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Neste Manual, € demonstrado o passo a passo para Acessar
a aba “Abrir Chamado” no SUAP UFMT. Essa funcgao
possibilita a abertura de um chamado, com a finalidade de

requerer um servigo fornecido pelo campus.
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1. Acesse o site do SUAP UFMT:

Link: http://suap3.ic.ufmt.br/accounts/login/

suan

sistema unificado de
administragao piiblica

sld IJ

Alterar Senha
Acesso do Responsavel

Login SECITEC|

Documentos Gerais Usudrio:

Assinaturas Digitais

Certificados de Minicursos

@
Avaliagdo de Estagio

Avaliagio Integrada
Acessar

Processos Fisicos Esqueceu ou deseja alterar sua senha?
Registro de Diplomas
Processos Eletronicos

Contratos

Farol de Desempenho
Seja um Parecerista

Realizar Inscrigdo em Evento

1.1 Insira o seu Usuario(matricula) e senha cadastrada no SUAP:

sisterna unificado de
administracao puiblica

DUGIJ

Login SECITEC

Usuario:

Senha:

Acessar

Esgueceu ou desegja alterar sua senha?


https://suap.ifmt.edu.br/accounts/login/?next=/
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Acessar aba “Abrir Chamado”
2. No menu lateral, va a ENSINO > CENTRAL DE SERVICOS > Abrir
Chamado.

8% GESTAO DE PESSOAS

. & Servidores & SIGEPE

Busca Rapida:

Nicio Q Servidor
»  DOCUMENTOS/PROCESSOS
ENSINO
& CALENDARIO ADMINISTRATIVO
PESQUISA
EXTENSAO FEVEREIRO
_ Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab
# GESTAO DE PESSOAS 1 2
= ADMINISTRACAO 4 5 6 7 8 9 10

1 12 .13 14 15 16 17

18 19 20| 21 | 22| 23 | 24
CATALOGO DIGITAL 25 26 27 28 29

TEC. DA INFORMAGAO

ATIVIDADES ESTUDANTIS

DES. INSTITUCIONAL & Calendario Anual

Dashboard 7= PROFESSORES

Base de Conhecimentos & Meus Didrios

Cadastros B Materiais de Aula

Chamados Agenda de Avaliagdes

&
Meus Chamados & Participagdes em Bancas de

. Projeto Final
Relatérios.

Abrir Chamado
3.1 Clique no botao correspondente a area do servigo desejado.

Inicio > Listar Areas do Servigo

. Listar Areas do Servico

Selecione a Area do Servio para qual deseja abrir o chamado

INicio
s DOCUMENTOS/PROCESSOS
ENSINO * TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
PESQUISA
EXTENSAQ

GESTAO DE PESSOAS

ADMINISTRAGAQ

TEC. DA INFORMAGAO
CATALOGO DIGITAL
ATIVIDADES ESTUDANTIS

DES. INSTITUCIONAL - .
#t Reportar Erro & Imprimir  ~ Topo da Pagina
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INiclo

* DOCUMENTOS/PROCESSOS

ENSINO

> PESQUISA

EXTENSAO

% GESTAO DE PESSOAS

= ADMINISTRAGAO

TEC. DA INFORMAGAO

CATALOGO DIGITAL

ATIVIDADES ESTUDANTIS

4 DES. INSTITUCIONAL

Dashboard

INiCIO

» DOCUMENTOS/PROCESSOS

ENSINO

> PESQUISA

EXTENSAQ

2 GESTAO DE PESSOAS

DMINISTRAGAO

TEC. DA INFORMAGAO

CATALOGO DIGITAL
ATIVIDADES ESTUDANTIS

DES. INSTITUCIONAL

EELLLEL]

Base de Conhecimentos
Cadastros

Chamados

Meus Chamados

Relatérios

3.2 Selecione o servigo desejado

Inicio > Listar Areas do Servigo > Abrir Chamado para Tecnologia da Informagdo

Abrir Chamado para Tecnologia da Informacao

| Buscando

recuperar senha

Grupo: Email

Email

Recuperacdo de senha
Categorias

Infromatica

1 recuperar senha

3.3 Descreva o servigo desejado, selecione os interessados em
saber o progresso do chamado, campus interessado no servigo e
selecione o meio de abertura. Por fim, clique em confirmar para abrir
o chamado.

Inicio > Listar Areas do Servico » Abrir Chamado para Tecnologia da Informagao * recuperar senha

recuperar sen ha

Descreva o Seu Chamado

* Descricao:

Descreva a sua solicitagdo

* Interessado: Escolha uma onc
* Campus:

* Centro de
Atendimento:

Selecione o Centro de Atendimento que mais se adequa ao seu problema.
* Meio de Abertura: | o coo \yeb

Outros Interessados: |  Eqcoina uma ou mais opcdes

Vincule outros usuarios a este chamado. Eles podero acompanhar as alteragées e comentérios deste chamado.
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EXTENSAO
GESTAO DE PESSOAS £
MINISTRACAO Descreva a sua solicitagao

TEC. DA INFORMAGAO * Interessado:

CATALOGO DIGITAL

ATIVIDADES ESTUDANTIS

* Campus: «
DES. INSTITUCIONAL
* Centro de
Atendimento:
Dashboard Selecione o Centro de Atendimento que mais se adequa ao seu problema.
Base de Conhecimentos
* Meio de Abertura: | ioen o web “

Cadastros

Chamados
Qutros Interessados:

Meus Chamados

Relatérios Vincule outros usuérios a este chamado. Eles poderdo acompanhar as alteragdes e comentérios deste chamado.

Enviar cépia de abertura O
deste chamado para os
interessados?

SAUDE

COMUNICAGAO SOCIAL

SEGURANCA INSTITUCIONAL

= GERENCIADOR DE PROJETOS

Confirmar

Este chamado deve ser resolvido em até 1 horas,

3.4 Clique em “Confirmar”

Confirmar




